ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A Szolgaltato adatai:

Villalkozé neve: Molnar-Kiss Barbara Judit egyéni vallalkozd
Székhely: 8619 Pusztaszemes, Pet6fi Sdndor utca 48.
Addszam: 53367343-1-34

Nyilvantartasi szam: 52713820

Nyilvantartast vezetd szerv: Nemzeti Adé- és Vambhivatal

Telefonszam: +36 30291 7317

E-mail cim: kissbarbarajudit@gmail.com

A tarhelyszolgaltato adatai:

Név: Websupport Magyarorszag Kft.
Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99.
E-mail: support@websupport.hu

A Szolgdltatd a Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara tagja. A Szolgaltatd tekintetében, a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé torvény
szerinti magatartasi kddex nem all rendelkezésre.

2. A Szolgaltaté weboldalanak cime:

www.molnarkissbarbara.hu

3. Fontosabb fogalommeghatarozasok:

- Tavollevék kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti termék, vagy szolgaltatds nyujtdsdra szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkiil gy kotnek meg, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében a szerz8d§ felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot
lehet6vé tévl eszkodzt alkalmaznak.

- Szolgaltatas nyujtasdra irdnyuld szerzédés: az adasvételi szerz6déstdl eltérd barmely
olyan szerz6dés, amelynek értelmében a Szolgaltaté az Ugyfél részére szolgaltatast
nyujt vagy szolgaltatas nyujtasat véllalja, az Ugyfél pedig megfizeti, vagy vallalja, hogy
megfizeti a szolgdltatds ellenértékét.

- Szolgaltatd: a szolgaltatast nyujtd természetes, illetve jogi személy vagy jogi
személyiség nélkiili szervezet. A foglalkozasok, taborok szervezéje.

- Ugyfél: a Szolgaltaté szolgéltatdsait igénybe vevs személy térvényes képviselbje, a
Szolgaltatéval szerzédést koté fél, akinek gyermeke részt vesz a Szolgdltatd altal
szervezett foglalkozason, tdborban.
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- Fogyaszté: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok
érdekében eljaro természetes személy.

4. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetésége:

A Szolgaltaté a hatédlyos Altaldnos Szerz6dési Feltételek elnevezési dokumentumot
weboldalan teszi k6zzé, vagy elektronikus levélben kiildi el az Ugyfél részére.

5. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek tartalma:

Jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek a Szolgaltaté &ltal nydjtott szolgéltatasokat igénybe vevd
Ugyfél és gyermeke jogait és kotelezettségeit, a szerz8d8 felek kdzotti megallapodas
feltételeit tartalmazza. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek érvényesek a Szolgéltaté altal
szervezett taborra, foglalkozasokra valo jelentkezés és azokon valé megjelenés esetén. Ezen
feltételek altalanos szerzédési feltételeknek mindsiilnek, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzGdések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek
megfelel6 tajékoztatast, szabdlyozast tartalmaznak. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek
bizonyos rendelkezései kizardlag a Fogyasztéként eljaré Ugyfelekre vonatkoznak.

Az Ugyfél, ha a Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe kivanja venni, kételes elfogadni a jelen
Altaldnos Szerzddési Feltételek rendelkezéseit, amit a weboldalon taldlhaté jelentkezési
drlapon elhelyezett jel6l6 négyzet kivalasztasaval, vagy elektronikus levélben torténd
visszaigazoldssal tehet meg. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek elfogadasa
esetén a jelen Altaldnos Szerzdési Feltételek szerinti szerz6dés jon létre a Szolgéltato és az
Ugyfél kozoétt. Amennyiben a Szolgaltatd a szolgdltatdsi dij megfizetését megel&z6en,
szabdlyszer(ien kdzzéteszi, vagy elkiildi az Ugyfél részére a jelen Altaldnos Szerz&dési
Feltételek elnevezés(i dokumentumot, de az Ugyfél az Altalanos Szerz6dési Feltételek
elfogadasaval kapcsolatban nem kiild visszajelzést a Szolgaltaté részére, azonban a
jelentkezést elklldi és/vagy a szolgaltatasi dij 6sszegét megfizeti a Szolgaltatod részére, ugy kell
tekinteni, hogy az Ugyfél az Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit elfogadta.

6. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalya:

Jelen Altaldnos SzerzG6dési Feltételek 2024. 06. 23. napjan lép hatalyba, ez megegyezik az
Altaldnos Szerz&dési Feltételek kozzétételének napjaval. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek
rendelkezései a hatdlybalépés napjatdl valamennyi Ugyfélre, gyermekre és szolgaltatasra
hatdlyosak.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek
modositasara. Mddositas esetén a jelentkezés elkiildésének id6pontjaban érvényben és
hatdlyban lévé Altalanos Szerzédési Feltételek keriilnek alkalmazasra.

Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek a Szolgéltatd &ltal nyujtott, az aldbbiakban megnevezett
szolgaltatasokra terjednek ki: a Szolgaltato altal szervezett taborokban, foglalkozasokon vald
részvétel. A Szolgdltaté altal nyujtott szolgdltatdsok igénybevételére az a gyermek jogosult,
akinek torvényes képvisel6je elGzetesen jelentkezett a Szolgdltatéd altal meghirdetett
szolgaltatasra, a jelentkezés elfogadasat a Szolgdltatd visszaigazolta, a szolgaltatdsi dijat az



Ugyfél megfizette a Szolgéltatd részére és jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek rendelkezéseit
elfogadta.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek a fentiekben nevesitett szolgaltatasok vonatkozasaban, az
ezen szolgaltatasok igénybevétele soran a szerz6dd felek kozott keletkezd jogokat és
kotelezettségeket szabdlyozza.

7. A szerz6dés létrejotte:

Az Ugyfél, valamint a Szolgéltaté kozotti jogviszony a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek
elfogadasaval jon létre, mely meghatdrozza mindkét fél jogait és kotelezettségeit.

A szerz8dés elektronikus Uton jon létre, azzal, hogy az Ugyfél a szolgdltatasra jelentkezik, a
jelentkezést elkiildi, és azt a Szolgéltatd visszaigazolja (kifejezetten elfogadja az Ugyfél
ajanlatat) az Ugyfél &ltal megadott elektronikus levelezési cimére, az adatvédelmi
rendelkezések betartdsa mellett. A Szolgdltatdnak jogaban all az igazolds visszakiildését
kdvetben is a szerz6déstdl eldlini, ha annak teljesitésére t6le el nem varhatd okok miatt (pl.:
vis maior, betegség stb.) nem kertilhet sor. Elallds esetén a Szolgaltato koteles elszamolni az
Ugyféllel, amennyiben pénzmozgés tértént.

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatdsok a www.molnarkissbarbara.hu weboldalon kerilnek
bemutatasra. A weboldalon az oldal tetején talalhaté menilipontok koziil a ,,Gyermektabor”
gombra kattintva tekinthet6k meg az egyes tdborok id6pontjai, tematikai. A ,,Gyermekkuckd”,
valamint a ,MozgoLOdé” gombokra kattintva a kiildnb6z6 foglalkozasok leirasa olvashaté. Az
Ugyfél a kivant szolgéltatds nevére kattintva érheti el az adott szolgéltatassal kapcsolatos
részletes informacidkat.

Az Ugyfél, a Szolgaltaté elektronikus levelezési cimére kildétt elektronikus levéllel
jelentkezhet a foglalkozasokra, a gyermeke és sajat személyes adatainak megadasaval.

A gyermektaborba torténd jelentkezéshez az Ugyfél a ,Gyermektdbor” gombra kattintva a
legordilé menilbdl kivalaszthatja a szamdara megfelel§ id6pontot és tematikat. A kivalasztott
tabor nevére kattintdssal megjelenik a jelentkezési (irlap, amelynek kitdltésével az Ugyfél
jelentkezik a taborra. Ezt kdvetSen keriilnek elfogaddsra az Altalanos Szerzédési Feltételek.

Az Ugyfél a jelentkezés elkiildésével kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek
kell tekinteni, és nyilatkozata — a Szolgaltatd jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek szerinti
visszaigazoldsa esetén — fizetési kotelezettséget von maga utan.

A jelentkezés Szolgaltatohoz torténs beérkezését kovetben a Szolgaltatd elektronikus lizenet
formdjaban, felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel a jelentkezés visszaigazoldsa és tovabbi
informacidk egyeztetése céljabdl. A visszaigazolds elkiildésével |étrejon a szerzGdéses
kapcsolat az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott, amikor a Szolgaltatd kinyilvanitja, hogy elfogadja
az Ugyfél jelentkezését.

(Ha a visszaigazolé e-mail az Ugyfélhez 48 6ran belil nem érkezik meg, akkor az Ugyfél
mentesil az ajanlati kotottség aldl, nem koteles a megrendelt szolgdltatast igénybe venni.)
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Az Ugyfél elfogadja, hogy az ilyen mddon koétdtt szerz6dés nem mindsil irdsban
megkotottnek, és arra Magyarorszag joga irdnyadd. A szerz8désre a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételek rendelkezései vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Szolgdltaté elektronikus formaban tdrolja a
jelentkezéseket, a szerz6dés egyéb mddon nem kerl iktatdsra, igy a kés6bbiekben nem
kereshetd vissza.

A Szolgdltatd jogosult a szolgdltatas helyszinét, id6pontjat és tematikdjat modositani.
Amennyiben az Ugyfél a médositast vagy a modositasok valamelyikét nem fogadja el, ez a tény
a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek szerint létrejott szerz6dés megsz(intetését
eredményezheti.

Az Ugyfél a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy a
jelentkezés sordn megadott adatok a valdsagnak megfelelnek. Koteles az adatokban — a
szolgaltatas ideje alatt — bekovetkezett valtozasrdl haladéktalanul értesiteni a Szolgdltatot.

Az Ugyfél a jelentkezés sordn koteles a sajat és gyermeke valds adatait megadni. A jelentkezés
soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejové elektronikus
szerz6dés semmis. A Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben az Ugyfél mas nevében, mas
személy adataival veszi igénybe szolgdltatasait.

A Szolgaltatét az Ugyfél &ltal tévesen, hidnyosan vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 problémaért, semminem( felel6sség nem terheli, tekintettel arra, hogy a
Szolgaltaté az Ugyfél szdmdra a jelentkezés sorén az adatok leellenérzésére minden esetben
lehet6séget biztosit.

8. Ugyfélszolgalat:

A Szolgaltatd a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben rogzitett elérhetSségein valaszol az
Ugyfelek kérdéseire.

9. Szolgaltatasi dij:

A szolgdltatds igénybevételéért az Ugyfél dij fizetésére koteles. A szolgaltatasi dij, a
foglalkozasokrdl, taborrol szol6 tajékoztatokban, a weboldalon vagy a kdzosségi oldalakon
keriil feltiintetésre. A feltlintetett dijak érvényes fogyasztdi arak, melyek pénzneme magyar
Forint. A szolgdltatas ara altalanos forgalmi adét nem tartalmaz, mert a Szolgaltatd alanyi
mentességet valasztd afa alanyként végzi tevékenységét.

A Szolgaltaté az arvaltoztatas jogat fenntartja.

A Szolgaltato altal kiildott visszaigazoldst kovet6en a szolgdltatasi dij fizetend6 végosszege
nem valtozik. El6fordulhat azonban, hogy valamilyen technikai hiba vagy eliras kovetkeztében
a piaci artél jelentésen eltérd, téves dij jelenik meg a tajékoztatéban, a weboldalon vagy a
kozosségi oldalakon. llyen esetben a Szolgdltatd a szolgdltatas biztositasa el6tt elektronikus
lizenetben vagy telefonon megkeresi az Ugyfelet egyeztetés céljabdl. Az ilyen jelentkezéseket



a Szolgaltatd nem tekinti érvényesnek, és az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatd nem vallal
felelGsséget. A Szolgdltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a szolgaltatdsi dijakat
pontosan tlintesse fel. Amennyiben minden gondossaga ellenére hibas ar kerdlilt feltlintetésre,
a Szolgaltato nem kotelezhet6 arra, hogy a szolgaltatast a hibas aron biztositsa.

10. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetGsége:

A jelentkezés soran az Ugyfélnek folyamatosan lehet8sége van a megadott adatok javitasara,
vagy torlésére.

Ha a jelentkezés elkiildését kdvetSen szeretné az Ugyfél médositani a megadott adatokat, ezt
a Szolgaltatd jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben megadott elérhet8ségein tudja jelezni
a Szolgaltatod iranyaba.

Az Ugyfél a jelentkezés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az Ugyfél hibas
adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul kozolt adatokbdl keletkezé karokért nem vonhaté
felelGsségre.

A jelentkezés soran pontatlanul megadott elektronikus levelezési cim, vagy a postafiok
tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hidnyat okozhatja, ami megakadalyozhatja a
szerz6dés létrejottét. llyen esetekben a Szolgdltatd megprobal egyéb mddon kapcsolatba
lépni az Ugyféllel.

11. Fizetési és lemondasi feltételek:

A szolgaltatasi dij 0sszegét atutalassal (el6re utaldssal) lehet kiegyenliteni. A szolgaltatas
igénybevételének feltétele a szolgaltatasi dij Szolgdltatd bankszamlajara torténdé beérkezése.

ElSre utaldssal torténd fizetés: az Ugyfél a Szolgéltatd bankszamlajara utalja a szolgdltatasi dij
Osszegét. Az Osszeg Szolgdltatd bankszamlajara torténé megérkezését kovetben valik
jogosultta az Ugyfél gyermeke a programon vald részvételre, a szolgaltatas igénybevételére.

A Szolgéltatd jogszabalyi kdtelezettségének eleget téve felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy a
szerzGdési nyilatkozat megtétele (a szolgaltatasra vald jelentkezés elkiildése) a Szolgaltatd
javara teljesitendé fizetési kotelezettséget von maga utén.

Az Ugyfél jogosult a szolgaltatdson vald részvételét lemondani a Szolgdltatéhoz intézett
egyoldalu, irasbeli jognyilatkozataval, indokoldsi kotelezettség nélkil, amennyiben nem
Fogyasztoként veszi igénybe a szolgaltatast.

- Ha a lemondasra tdbb, mint 15 naptari nappal a szolgaltatas datumat megel6z6en
keriil sor, Ugy a Szolgéltatd a szolgaltatasi dij teljes dsszegét visszautalja az Ugyfél
bankszamlajara.

- Ha alemondasra tébb, mint 8 naptari nappal (de kevesebb, mint 10 naptari nappal) a
szolgdltatas datumat megel6z8en keril sor, ugy a Szolgaltatd a szolgaltatasi dij 50 %-
anak megfeleld 6sszeget visszautalja az Ugyfél bankszamlajara.



- Haazid6pont lemondasara a szolgaltatast megel6z6 5 naptari napon beliil keriil sor, a
Szolgaltatd nem tériti vissza a szolgdltatasi dij 0sszegét.

A szolgaltatas lemondasa elektronikus levélben (kissbarbarajudit@gmail.com) vagy telefonon
(+3630/291 7317) torténhet.

Amennyiben az Ugyfél gyermeke a foglalkozason, taborban nem jelenik meg, a szolgaltatast
nem veszi igénybe, az alkalom szdmdra megtartottnak mindgsiil, a befizetett pénztsszeg nem
hasznalhaté fel mdsra, és nem jar vissza, az Ugyfél a szolgaltatas teljes dijat kdteles megfizetni
a Szolgaltato részére.

Ha a Szolgaltatd a sajat hibdjabdl, vagy 6nhibajan kiviil, akar a szolgaltatas egészével, akar egy
részének teljesitésével késedelembe esik, az el6re egyeztetett id6pontban nem jelenik meg,
nem all rendelkezésre, a szolgaltatas az 6 hibajabdl nem kezdhet6 meg, vagy elmarad, akkor
koteles az elmaradadst pétolni és egy Uj idGpontban megtartani az elmaradt eseményt.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a szolgdltatasi dij 6sszegérdl kiallitott szamlat kizardlag elektronikus
Uton kapja meg az altala megadott elektronikus levelezési cimre. Az Ugyfélnek gondoskodnia
kell arrdl, hogy az elektronikus Uton torténd szamla kézbesitheté legyen és a technikai
bedllitasok (pl.: tizfalak) ezt ne akaddlyozzak. Elektronikus levelezési cim valtozasa esetén az
Ugyfél koteles a Szolgaltatdt elektronikus levélben értesiteni.

12. Teljesitési id6, a szolgaltatas igénybevétele, felelGsség:

A teljesités id6pontja a foglalkozas, tdbor megtartasanak id6pontja.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd arra vallal kotelezettséget, hogy a vallalt
szolgaltatast a szakmai és etikai szabalyok megtartdsaval, legjobb tudasa és tapasztalata
alapjan, az Ugyfél gyermekének érdekeit szem el6tt tartva nydijtja.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a szerz8dés szerinti szolgdltatds szakszer( nyujtasa tdbb
alkalmas talalkozast, id6ben elhtizédd folyamatot tehet szlikségessé, am a Szolgdltaté erre az
esetre sem vallalja a t6le elvarhaté gondossagon tuli egyéb eredmény teljesitését.

Az Ugyfél és gyermeke a szolgdltatds igénybevételekor tiszteletben tartja a vonatkozd
jogszabdlyokat és a Szolgaltatéd miikodési rendjét.

Az Ugyfél és gyermeke koteles a részére nyujtott szolgaltatast személyesen végzd
tanacsaddval egyuttm(ikddni és tiszteletben tartani a Szolgaltatd jogait. Az Ugyfél koteles a
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges informacidkat megosztani Szolgaltatdval. A Szolgaltatd
semmilyen felel8sséget nem vallal az Ugyfél 4ltal elhallgatott, vagy nem megfeleléen atadott
informacidk miatti problémakért, karokért.

Az Ugyfél és gyermeke koteles a Szolgaltatd altal kiilon tdjékoztatds keretében atadott
részvételi feltételekrél és biztonsagi elGirasokrdl szold tdjékoztatdt, a hazirendet és a
kifejezetten a lovasfoglalkozasokra vonatkozd tudnivaldk ismertetését megismerni, azok
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tartalmanak elfogaddsat jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek elfogadasaval tudomasul veszi
és betartja.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas teljesitése soran tilos az elhangzottakat hang-
vagy kép rogzitésére alkalmas eszkdzzel — a Szolgdltaté el6zetes hozzajarulasa nélkil —
rogziteni.

Az Ugyfél tudomasul veszi azt is, hogy a szolgaltatds teljesitése soran, vagy azt kdvetSen a
Szolgaltato altal esetlegesen atadott dokumentumokat, informacidkat nem jogosult harmadik
személyek szdmadra atadni, tovabbitani, sokszorositani és forgalomba hozni. A hivatkozott
dokumentumok a Szolgaltatd kizdrélagos szellemi tulajdonat képezik, barmilyen felhasznalds
kizdrdlag a Szolgaltatd el6zetes engedélyével lehetséges.

A jelen pontban irt kotelezettségek megsértése miatt az Ugyfél teljes korl felelGsséggel
tartozik. Amennyiben a Szolgaltaté tudomaséara jut az Ugyfél altal elkdvetett jogsértés,
jogosult 200.000,- Ft, azaz kett8szazezer forint dsszeg(i kotbérrdl szamlat kidllitani az Ugyfél
részére. Az Ugyfél koteles a szdmla 6sszegét 8 napos fizetési hataridé figyelembevételével
kiegyenliteni.

A Szolgaltatd nem kot szerzdést kiskortakkal. Az Ugyfél a jelen Altaldnos SzerzSdési
Feltételek elfogaddsdval nyilatkozik arrdl, hogy a szerz6dés megkotésekor 18. életévét

betoltotte.

13. Adatkezelési Tajékoztatas:

A Szolgdltaté kizarélag a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az adatkezelési
és adatvédelmi rendelkezések elGirdsait szigoruan betartva végzi a személyes adatok
kezelését, figyelembe véve a jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatésag, a célhoz
kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag alapelveit.

A Szolgaltatéd megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy az Ugyfél és
gyermeke személyes adatait biztonsagos, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679.
rendelete altal el6irt modon kezelje.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatd szintén a Szolgaltato
weboldalan és székhelyén érhetd el.

14. Elallasi jog:

Az Uzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévék kozott kotdtt szerz6dés esetén az Ugyfelet
(amennyiben Fogyasztéként jar el) a szolgaltatas nyudjtasara irdnyuld szerz6dés esetében a
szerz6dés megkotésének napjatol szamitott tizennégy napon belil indokolas nélkiili elallasi
(felmondasi) jog illeti meg.

Az Ugyfél ezen jogdt az erre vonatkozd egyértelmii nyilatkozat megtétele, vagy a 45/2014. (lI.
26.) Kormanyrendelet 2. szamu mellékletében (és az aldbbiakban) taldlhaté

eldllasi/felmondasi nyilatkozatminta Utjan gyakorolhatja:

Nyilatkozat-minta eldllashoz/felmondéashoz



Cimzett: Molndr-Kiss Barbara Judit egyéni vallalkozo

Cim: 8619 Pusztaszemes, Pet6fi Sdndor utca 48.
Alulirott/ak .o, kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk

eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel idépontja:
A fogyaszté(k) neve:
A fogyaszté(k) cime:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha
szeretné, hogy a vételdrat banki atutaldssal fizesslik vissza):

A fogyaszté(k) aldirasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

A nyilatkozatot az Ugyfél elkiildheti a Szolgaltaténak e-mailen (kissbarbarajudit@gmail.com),
vagy székhelyére cimzett postai levél (Molndr-Kiss Barbara Judit egyéni vallalkozé 8619
Pusztaszemes, Pet6fi Sdndor utca 48.) formajaban. A fent irt hataridé teljesitettnek mindgsdil,
ha eldllasi szandékat legkésébb a szolgdltatasra vonatkozd szerz6dés megkotésétdl szamitott
14. napon kézli. Az ezzel kapcsolatos bizonyitési teher az Ugyfelet terheli. Amennyiben az
Ugyfél ilyen médon eldll a szerz8déstél, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol
valéd tudomdsszerzéstdl szamitott 14 naptari napon beliil visszatériti az Ugyfél Aaltal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben
felmeriilt koltségeket is. A Szolgaltatd az Ugyfélnek visszajaré 6sszeget az Ugyfél altal igénybe
vett fizetési méddal megegyez& mddon tériti vissza. Az Ugyfél kifejezett beleegyezése alapjan
a Szolgéltatd a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de az Ugyfelet ebbél adéddan
semmilyen tdbbletdij nem terheli.

Haa 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet 13. § vagy a 19. § szerinti esetben az Ugyfél a teljesités
megkezdését kovetGen felmondja az Uzlethelyiségen kiviil vagy tavollév6k kozott kotott
szerzGdést, koteles a felmondds Szolgdltatoval valé kozlése id6pontjdig teljesitett
szolgdltatdssal aranyos dijat a Szolgéltatd szamara megfizetni. Az Ugyfél altal ardnyosan
fizetend6 Gsszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatds addval névelt teljes 6sszege
alapjan kell megallapitani. Ha az Ugyfél bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes
Osszeg tulzottan magas, az ardnyos Osszeget a szerz6dés megsz(inésének idGpontjaig
teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

Eldlldsi jog nem illeti meg az Ugyfelet a szolgaltatds nydjtasdra irdnyuld szerzédés (a
szolgdltatds egészének teljesitését kovetGen) tekintetében, ha a Szolgaltaté az Ugyfél
kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és az Ugyfél e beleegyezésével
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egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését
kovetden elvesziti az itt irt eldllasi jogot.

Az Ugyfél tudomadssal bir arrél, hogy jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek elfogadasaval
kifejezetten beleegyezik abba, hogy a Szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatdsok dijanak
megfizetését kdvetSen megkezdje a szolgdltatas teljesitését. Ezzel az Ugyfél elvesziti a jelen
pontban részletezett eldllasi jogat, melyet az Ugyfél a jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek
elfogadasdval tudomadsul vesz.

15. A Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Amennyiben az Ugyfél a Szolgéltaté altal nyudjtott szolgaltatassal kapcsolatban nem elégedett,
és panasszal szeretne élni a Szolgdltato felé, azt széban és irdsban: postai Uton (Molnar-Kiss
Barbara Judit egyéni vallalkozé 8619 Pusztaszemes, Pet6fi Sdndor utca 48.), vagy elektronikus
levél formajaban (kissbarbarajudit@gmail.com), teheti meg.

A Szolgdltatdé minden panaszt kivizsgal. A szdbeli panaszt a Szolgaltatd koteles azonnal
megvizsgdlni, és sziikség szerint orvosolni. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat személyesen kdzolt szdbeli panasz esetén helyben az Ugyfélnek atadni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdé — ha az Eurdpai Unid kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kdvetéen harminc napon beliil koteles irasban,
érdemben megvdlaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t
jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a
Szolgaltatd indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznaldasaval k6zolt szébeli panaszt a Szolgaltatd koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- az Ugyfél neve, lakcime,

- apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- az Ugyfél panaszanak részletes leirdsa, az Ugyfél dltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltatd nyilatkozata az Ugyfél panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- ajegyz8kényvet felvevd személy és az Ugyfél alairasa,

- ajegyz6konyv felvételének helye, ideje.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgéltato koteles az Ugyfelet irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely Hatdésag vagy Békéltet6 Testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovdbba az illetékes Hatdsag, illetve az
Ugyfél lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti Békéltetd Testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie,
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hogy a Szolgaltaté a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a Békéltetd
Testuleti eljarast.

16. Békéltetd Testiilet, Fogyasztovédelem:

A Szolgaltatd ezdton tajékoztatja az Ugyfelet (amennyiben az Ugyfél Fogyasztédnak mindsiil),
hogy amennyiben az Ugyfél nem ért egyet a Szolgéltatd valaszéval, melyet panaszara adott,
az aldbbi hatésagokhoz fordulhat:

Békéltet6 Testiileti eljaras kezdeményezéséhez az Ugyfél lakdhelye szerinti illetéségl
Békéltetd Testiilethez vagy a Szolgdltatéd székhelye szerinti BékéltetS Testlilethez fordulhat az

Ugyfél.

A Szolgaltato székhelye szerinti Békélteto Testiilet:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Telefonszdm: +36-72/507-154

Mobil: +36-20/283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Illetékességi terlilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Telefonszdm: +36-72/507-154

Mobil: +36-20/283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefonszam: +36 46/501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. |. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszam: +36 1/ 4882-131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
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Honlap: www.bekeltet.bkik.hu
Illetékességi terllet: Budapest

Csongrad-Csandd Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: +36-62/554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csandd varmegye

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam: +3622/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

Gyd6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Illetékességi terllet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Véroésmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-
Szatmdar-Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefon: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

Illetékességi teriilet: Pest varmegye

A Békéltet6 Testilet olyan fliggetlen testiilet, mely a varmegyei kereskedelmi és iparkamarak,
illetve a F6varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett mékodik. Létrehozasuk célja az volt,
hogy megkiséreljék az Ugyfél és a Szolgdltatd kozott fenndlld vitds kérdéseket birédsagon kiviil
megoldani, elsGsorban egyezséget létrehozni a két fél kozott és ezzel egyszer(ien, gyorsan és
hatékonyan segiteni a fogyasztdi jogok érvényesiilését.
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A Békéltetd Testiilethez fordulas feltétele, hogy az Ugyfél megkisérelje a vitat kdzvetleniil a
Szolgaltatéval rendezni. A Békéltetd Testiilet eljardsa ingyenes, az Ugyfélnek csak akkor
meriilhet fel fizetési kotelezettsége, amennyiben a Testiilet az Ugyfél hatranyara dont.

A Békéltets Testiilet eljarasa az Ugyfél kérelmére indul. A kérelmet a Békéltets Testiilet
elnokéhez kell irdsban benyujtani: az irdsbeliség kbvetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig
torténd tartds tdrolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

- az Ugyfél nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

- aSzolgdltatd nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

- azilletékes Békéltets Testlilet helyett kérelmezett Testlilet megjelolését,

- az Ugyfél dlldspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtdmaszté tényeket és azok
bizonyitékait,

- az Ugyfél nyilatkozatdt arrél, hogy az Ugyfél a Szolgdltatéval kdzvetleniil
megkisérelte a vitas Ugy rendezését,

- az Ugyfél nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben més Békéltets Testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kdzvetitbi eljaras nem indult, keresetlevél beaddsara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemel6terjesztésére nem keriilt sor,

- aTestllet dontésére irdnyuld inditvanyt,

- az Ugyfél aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara az Ugyfél bizonyitékként hivatkozik, igy kilondsen a Szolgdltatd irdsbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitdsardl, ennek hidnyaban az Ugyfél rendelkezésére allé egyéb
irdsos bizonyitékot az el8irt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha az Ugyfél meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Amennyiben az Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
fogyasztovédelmi hatdésdghoz. A panasz elbirdldsdt kovet6éen a Hatdésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelemrdl sz616 torvény 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.)
Korm. rendelet alapjan altaldnos fogyasztovédelmi hatdésagként a kormanyhivatal jar
el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrdl szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

17. Online vitarendezés:
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Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, ahol az Ugyfelek (amennyiben Fogyasztéként
jarnak el) regisztralhatnak és lehet6ségiik nyilik arra, hogy online jelentkezéshez kapcsolédd
jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék, egy kérelem kit6ltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Ha
az Ugyfél panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt szolgaltatassal kapcsolatban, és nem
akar feltétlenll birdsdghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét. A
portdlon lehetéség van kivdlasztani a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési
testiletet.

Az online vitarendezési platform elérhet6sége:
ODR link: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

18. Vegyes és zaro rendelkezések:

Az Ugyfél online jelentkezése feltételezi, hogy az Ugyfél az elektronikus kereskedelemre
vonatkozd technikai, valamint jogszabalyi ismeretekkel rendelkezik. Ezen ismeretek hianyabdl,
valamint az elektronikus termékek hibdjabdl, az informatikai, tavkozlési szolgdltatéknak
(példaul az internetszolgdltatd) felréhato hibakért a Szolgdltato felel6sséget nem vallal.

Az Ugyfelet terheli a szdmitdgépe, illetve az azon taldlhaté adatok védelmének kotelezettsége.
Amennyiben kotelezd erejli jogszabalyi rendelkezés, vagy birdsagi dontés jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek barmely rendelkezését korlatozza vagy érvényteleniti, az nem érinti az
Altaldnos Szerz3dési Feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altalanos SzerzSdési Feltételekben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Magyar
Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. tv.) és az egyéb vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések

iranyadok.

19. Vonatkozé jogszabalyok:

A felek kozott |étrejott szerz6désre kilonodsen az aldbbi jogszabdlyok vonatkoznak:

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl;

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl;

- 45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerz6dések
részletes szabalyairdl.

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek 2024. 06. 23. napjan lépnek hatalyba, az ezt kdveten
|étrejott szerz6dések tekintetében alkalmazanddk.
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